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Kvalitets-, miljg og arbejdsmiljgmalsaetninger samt planlaegning af hvordan de nas.

Kvalitetsmalene er i overensstemmelse med kvalitetspolitikken, de er malbare og tager
hgjde for anvendelige krav ligesom de er i overensstemmelse med krav og for styrkelse af
kundetilfredsheden.

Kvalitetsmalene overvages, kommunikeres og opdateres efter behov i forbindelse med
manedlige ledermgader hvor der ogsa besluttes omkring hvad der skal gares, hvilke
ressourcer der skal bruges, hvem der skal veere ansvarlige og hvornar dette skal afsluttes.

Kvalitetsmalene er som fglger:

1. Kombardo ekspressen: Molslinjen laver Igbende kundetilfredshedsundersggelse pa
10% af alle transporterede passagerer — Resultatet skal mindst veere en score pa 8
pa en skala mellem 1 og 10.

2. Midttrafik: Midttrafik gennemfarer lgbende kundetilfredshedsundersggelser gennem
Epinion som leder til arlige karinger blandt alle busselskaber som Midttrafik entrerer
med — Resultatet skal veere en placering i top-5 blandt de omkring 30 busselskaber.

3. Turisttrafikken: Turistkgrsel, som udger 5% af Herning Turist’ omsaetning, evalueres
hver 14 dag pa administrationsmgder — Der ma hgjst veere 1 almindelig observation
pr. maned og ingen alvorlige observationer.

Miljgmalene er i overensstemmelse med miljgpolitikken, og malbare hvor dette er muligt.

Miljgmalene overvages, kommunikeres og opdateres efter behov i forbindelse med
manedlige ledermader hvor der ogsa besluttes omkring hvad der skal gares, hvilke
ressourcer der skal bruges, hvem der skal veere ansvarlige og hvornar dette skal afsluttes.

Miljgmalene er som fglger:

1. Det alt overskyggende milijgmal er at dieselforbruget for 2023 skal reduceres med
8% i forhold til 2022, malt pa liter diesel pr. tilbagelagt kilometer.

Arbejdsmiljgmalene er i overensstemmelse med arbejdsmiljgpolitikken, malbare hvor
dette er praktisk muligt, tager hensyn til relevante krav, til resultaterne af vurderingen af
risici og muligheder samt til resultaterne af konsultationen med virksomhedens
arbejdstagere.

Arbejdsmiljgmalene overvages, kommunikeres og opdateres efter behov i forbindelse med
manedlige ledermader hvor der ogsa besluttes omkring hvad der skal gares, hvilke
ressourcer der skal bruges, hvem der skal veere ansvarlige og hvornar dette skal afsluttes.

Arbejdsmiljgmalene er som falger:

Herning Turist ApS
Fastrupdalen 9-11 - DK 7400 Herning - TIf. +45 9712 8911 - herning@herning-turist.dk - www.herning-turist.dk



HERNING TURIST

DOKUMENT: L/ LED /0003 VERSIONS DATO: 26 JUN 2023 SIDE 2

Ingen alvorlige observationer med udgangspunkt i arbejdsmiljget.
Hgijst 2 almindelige observationer pr. maned med udgangspunkt i arbejdsmiljzet.
Skader pa busser er en stressfaktor for chauffgrer og skal i 2023 reduceres med

8% i forhold til 2022.
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