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1. Executive summary

Overordnet score

N 18%
e 137

/ 90 BESVARELSER

100

88% 453

FARDIGGYRELSE KOMMENTARER

Lave tal er bedre

Scoren angiver pa en skala fra 0% til 100% den overordnede tilstand for arbejdsmiljget i den del af virksomheden, der har svaret pa spgrgeskemaet. Jo lavere tal - jo bedre.
En score under 30% opfattes normalt som en tilfredsstillende score.
Men da sadant et tal er et gennemsnit over alle besvarelser, kan det naturligvis daekke over store variationer. Derfor finder du i opsummeringen en gennemgang af de bedste og

darligste svar, bade for kategorier (side 6) og for spgrgsmal (side 7).

Besvarelser angiver antal svar der er afgivet af respondenter.

Faerdiggerelse angiver, hvor mange spgrgsmal der er svaret pa ud af samtlige spargsmal. Det er altsa en angivelse af hvor meget der er sprunget over. Jo hgjere tal - jo bedre.

Kommentarer angiver antal kommentarer til kategorierne og de enkelte spargsmal.
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Potentielle indsatsomrader sorteret efter score

Ergonomiske forhold

Kemisk og biologisk arbejdsmiljg

Risiko for ulykker

Fysiske forhold

Trivsel

Anbefaling af arbejdspladsen

0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5 15,0 17,5 20,0 22,5 25,0 27,5

Score

Total
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Undersggelsesomrade
Ergonomiske forhold

Kemisk og biologisk arbejdsmiljg
Risiko for ulykker

Fysiske forhold

Trivsel

Anbefaling af arbejdspladsen

Gennemsnit

Total
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Hgjdepunkter

Bedste score 5 kategorier/lunderkategorier Total
Anbefaling af arbejdspladsen
Trivsel

Fysiske forhold

Risiko for ulykker

Kemisk og biologisk arbejdsmiljg

Darligste score 5 kategorier/underkategorier Total
Ergonomiske forhold

Kemisk og biologisk arbejdsmiljg
Risiko for ulykker

Fysiske forhold

Trivsel
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Bedste score 5 spgrgsmal Total

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for mobning pa din
arbejdsplads?

Bruger du mange kraefter, nar du skal treekke eller skubbe fx kgrestole eller
vogne med bagage?

Ved du, hvor du finder seneste nye information fra virksomheden og ledelsen?
Ved du, hvor du finder seneste nye udgave af medarbejderhandbogen?

Bliver der stillet store krav til din indlevelsesevne, medfglelse og felelser, nar du
arbejder med fx fysisk eller psykisk handicappede passagerer eller passagerer,
der fx udtrykker stor sorg eller vrede?

Darligste score 5 spgrgsmal Total

Arbejder du med foroverbgiet ryg eller i andre darlige arbejdsstillinger, sidder
ned det meste af arbejdsdagen, eller star og gar i mange timer i traek?

Belaster du kroppen pa samme made over lzengere tid — fx fordi du arbejder i
fastlaste arbejdsstillinger?

Lafter du fx kundernes bagage, cykler, barnevogne eller andre tunge
materialer?

Er det uklart, om du vil blive tilbudt psykisk fgrstehjeelp, hvis du kommer ud for
eller er vidne til en traumatisk heendelse eller en alvorlig trafikulykke?

Er der risiko for, at du kan falde eller snuble over fx veerktgj og ledninger pa
veerkstedet, over kufferter i transportmidlet, eller fordi der er glat p& gulvet eller
udendgrs?
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Varme emner i kommentarer

Total

Risiko for ulykker

Anbefaling af arbejdspladsen Ergonomiske forhold

Trivsel Fysiske forhald

Kemisk og biologisk arbejdsmiljg

Svarkommentarer Kategorikommentarer
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2. Ergonomiske forhold

Kategorikommentarer: 20 Svarkommentarer: 89

Score

Kategori

Ergonomiske forhold

Kategorikommentarer

Kommentar

Sa leenge pasagere medbringer tunge ejendele er
der behov for at hjaelpe dem nar vi karer i busser
med trapper.

Vask af bus ved handkraft er ekstrem hardt for ryg,
arme og skuldre. Desuden bliver man meget vad.

?
Fordi vi bruger ikke meget De ting

Vi karer i eldre biler - slidte biler, det kunne veere
skant hvis bgsninger og forbindelser i faresseder
blev skiftet og vedligeholdt inden de giver helt op,
saledes at et seede kun kan give sig det der er
meningen og i den retning det er meningen - men
det er en sveer balance at ramme det "rigtige”
tidspunkt for hvornar det er "slidt nok"

Organisation

Total

Lokation

Udkgarsel Braedstrup

Udkarsel - Ans / Silkeborg

Udkgarsel - Nr. Snede
Udkgarsel Horsens

Udkgarsel - Nr. Nissum / Lemvig

25.53%
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Kommentar Organisation

Jeg karer som regel kun skole bus. Sa for mig er
det ikke noget problem.

lkke relevant for rutekarsel

Jeg kunne godt teenke mig nogle anbefalinger til
sma gvelser, der kunne kompensere for en meget
ensidig arbejdsdag. Sma gvelser man lige kunne
lgbe igennem pa 5 min. i bussen. Anbefalinger til
kost kunne ogsa veere et positivt tiltag.

Jeg har intet problem
Er ok

Nej det gar kunder selv
Ingen

kun et problem for mig, hvis kereplanen er sa stram,
at jeg ikke kan komme fra rattet i 3 timer. sgrger
altid for at rejse mig ved alle endestationer

Nej
har ikke kgre stole med
Nej

Som rutechaufar, er det ikke sd meget kufferter osv
jeg skal hjeelpe med

jeg mener ikke det er chauffgrens opgave at lgfte
kufferter og cykler for passaserene , der er ikke for
meget tid til kareplanen

Lokation

Udkarsel Herning

Udkgarsel Herning

Udkgarsel Herning

Udkgarsel Herning
Udkgrsel Horsens
Udkearsel - Holstebro
Udkgrsel - Holstebro

Udkgrsel - Juelsminde

Udkgrsel - Vejle
Udkgrsel - Uldum
Udkgrsel - Juelsminde

Udkgarsel Horsens

Udkgrsel Rander
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Kommentar Organisation Lokation

bruger bussens rampe,og tip funktion, sa gar det jo Udkgarsel - Ringkgbing
naesten lige ind i bussen

Vaske maskinen kan veere lidt belastende for ryg og Udkgarsel - Skjern
skuldre
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2.1.1. Arbejder du med foroverbgjet ryg eller i andre darlige arbejdsstillinger, sidder ned det meste af arbejdsdagen, eller star og gar i
mange timer i traek?

Total
Score 38.84%
Besvarelser 137
Svarkommentarer 37
Feerdiggarelse 97%
.
50
7
204
204
104

[
’ Total
e e

Svarmuligheder Total
Ja 34.31% (47)
Nej 54.01% (74)
Ikke relevant 8.76% (12)
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"Ja" Kommentar

En chauffar sidder generelt meget ned

Jeg sidder ned det meste af dagen pa mine vagter da jeg arbejder som buschauffar

Man sidder jo mest ned nar man karer bus

Hvis chauffar seede gar i stykker gar der land tid inden det bliver lavet. Sidste gang 2mdr

Ved rengaring af feks. dobbeltdeekker er der meget darlige arbejdsstillinger nar man skal stgvsuge pudse vinduer eller vaske gulve osv.
Jeg sidder nar jeg kerer

Har jo mange lange vagter, hvor der kun er 3 4 minutter fra vi lander et sted, til vi skal videre og det er pa afgange, hvor vi er presset pa tid i forvejen, sa der gar
nemt 3-4-5 timer hvor vi ikke kan straekke ben

Vi har nogen busser hvor ssedet er i stykker

Der er vagter uden pauser, hvor man sidder ned i 6 - 7 timer. Det er hardt for ben og ryg
nar man pakker bagage rummet i bussen men prgver at undga det ved at ga i hug

Jeg sidder ned det meste af arbejdsdagen.

Nar man pakker bagagerum.

Sidder hele dagen

Det er jo et sidestillende arbejde, men jeg kompenserer ved at beveege mig ved enhver given lejlighed. Rengaring er en god afveksling til karslen. Jeg oplever ikke
gener eller fysiske udfordringer om end nogle fare saeder kunne treenge til eftersyn

Sidder for lang tid

Sidder meget

Sette ned det meste af arbejdsdagen
Sidder mange timer i traek

Sidder i mange timer pa en dag
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"Ja" Kommentar

Buschauffarer sidder generelt ned en stor del af arbejdsdagen, og derfor er det ekstremt vigtigt, at busselskaberne imadegar de fysiske belastninger og gener, der
naturligt opstar ifm. stillesiddende arbejde gennem indkgb sa gode chauffarstole, som muligt, vedligeholdelse af dem (herunder jeevnlig udskiftning af
siddehynden) samt tilrettelaeggelse af vagterne saledes, der er mulighed for at komme ud og straekke benene mellem turene.

karer for det meste af tiden, der er kun pauser ,nar v i har kert vores vagt faerdig, dvs. jeg karer dele vagt hver dag, synes det er lidt sveert ,at svare relevant pa
Jeg er buschauffar? Jeg sidder ned. Traek fra dgre og vinduer

Sidder ned pa ret darlige farersseder

Jeg sidder jo ned fra Ringkabing til Arhus, det er ikke altid der er pause til at komme ud af bussen fgr Arhus, sé ryggen kan godt blive lidt sm

Nar jeg handtere bagage, er det ofte i darlige stillinger og med tunge lgft. Da vores arbejde er at kare, sidder vi ned i mange timer, og faresaederne er i en stor del
af busserne, i rigtig darlig stand. ( Kan ikke stilles ordentligt, seedet er lgst og armlaen er fast)

Ja sider meget

Rutebil chauffar sa stillsdiddende arbejdsdag

At sidde hele dagen kan ogsa have sine ulemper med ryggen og skuldrene
Man sidder jo ned som chauffgr det meste af dagen.

sidder ned det meste af arbejdsdagen i bussen.

Sidder meget ned dog med seede aendring

Karer bus

har efterlyst gode stillinger for ryggen og indstillinger ved farer pladsen
Sidder mange timer i chauffgr seede som ikke fungerer i seede indstillingerne

De veje der er rundt pa Rute 166 bliver darligere og darligere , med masser af ujsevnheder som buler og huller og rep. af asfalten pga. der leegges fiernvarmerar i
Timring og omegn. Dvs. man sidder og hopper op og ned i seedet hele tiden , og det er hardt for min darlige ryg.

Siddder i chf-stol i mange timer, men disse er ad god kvalitet sa der er fine indstillings muligheder. Ingen problemer der.
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2.1.2. Belaster du kroppen pa samme made over leengere tid - fx fordi du arbejder i fastlaste arbejdsstillinger?

Score
Besvarelser
Svarkommentarer

Feerdiggarelse

60
50
40 4
30
20 4

10 1

Svarmuligheder
Ja

Nej

Ved ikke

lkke relevant

21.17%

Ja

|
Nej

11.68%
Total
|

Ved ikke  Ikke relevant

Total
29.84%
137
25
97%
Total

21.17% (29)
57.66% (79)
11.68% (16)

6.57% (9)
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"Ja" Kommentar

Jeg sidder ned hver dag da jeg er ansat som bus chauffar

Hardt for ryg, skuldre og arme nar man sidder i samme stilling ca 5 timer dagligt. Da vi naesten kun karer pa sma veje med mange sving, er det hardt for armene.
Ryg og bagdet, da farersaedet ikke er det bedste kvalitet

Alt arbejde pa 1. Sal i dobbeltdaekker giver darlig arbejdsstilling.

Sidder i chauffgr seedet i mange timer, uden mulighed for at streekke ben

Se forgdende

Se svar pa forrige spagrgsmal

Sidder for leenge

Man sidder i nogenlunde samme stilling mens man karer, kan veere en belastning for ben og laend
Ja i arme og skuldre na der kares

Sidder ned og det skal man taenke over. Ma lave gvelser der forbedrer blodomlgbet

Last og losning af kufferter o.lign.

Samme kgrestilling

Vi sidder jo ned det meste af tiden.

Skulder

Vi karer

Det ggr man jo som rute buschauffar

Forersaedet er slidt og defekt

Kun veere en ide at bruge massage matte til far seedet

Benene
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"Ja" Kommentar

Pa leengere karetur sidder i samme stilling.

"Ved ikke" Kommentar

Man kan jo godt flytte lidt rundt pa saedet, men skulder og arme de skal jo bruges hele tiden
Som chauffar er det jo et meget ensformigt arbejde

kan til tider fa ondt i leenden, og prever da med regulering af fgrersaedet.

jeg forsgger at gar lidt rundt ind imellem
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2.1.3. Lofter du fx kundernes bagage, cykler, barnevogne eller andre tunge materialer?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 26
Feerdiggarelse 97%

60

51.09%

50

40

30

20

10

5.84%

Total

Svarmuligheder Total

Ja, og det er et problem 8.76% (12)
Ja, men det er ikke noget problem 31.39% (43)
Nej 51.09% (70)
Ikke relevant 5.84% (8)
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"Ja, men det er ikke noget problem" Kommentar
Jeg lgfter af og til tunge kufferter, barnevogne og cykler da jeg arbejder som bus chauffar
Vi kan godt hjeelpe Kun med aeldre mennesker og barnevogne kvinder.

Hvis man lige tager 2 sekunder til at se hvad det er man skal ha fat i er det ingen problem, man kan jo sgrge for at kunden evt far "den tunge ende" - vi skal jo
passe pa os selv

Det er som regel kun i bybusser vi har rolatore og barnevogne mv. med. Da bybusser er lavbundsbusser som kan ssenkes ved indstigning er det ikke noget
problem.

Cykler kan veere tunge lgft i uhensigtsmaessig hgjde

De fleste kunder baere selv deres kufferter i bagagerummet. sa er der selvfalgelig de aeldre og der hjeelper jeg til hjeelper og hjeelpe til med cykel og barnevogn
Er ok

Kun i meget begraenset omfang

Hjeelper med cykler hvis der er brug for det

folk klarer det for det meste selv ,at laesse deres ting, men jeg har ikke noget ,problem med ,at hjeelpe med at Igfte ting ind.

bruger rampen pa bussen, og tip funktion, s gar det jo naesten lige ind i bussen

Hjeelper ned barnevogn ind og ud samt aeldre med rollator

Det er normalt ikke et problem med mindre folk overlaesser deres bagage

Ja en der ikke kan lgfte cyklen selv eller kuffert

jeg beder altid kunden om at vende barnevognen sa handtaget vender indad. sa er der ikke nogen som behgver at bukke sig

"Ja, og det er et problem” Kommentar
Et problem nar det er for tungt

Der er altid en risiko ved lgft af ovenstdende selvom man ggr det med omtanke osv.
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"Ja, og det er et problem” Kommentar

kan vaere man er ikke altid men kan godt blive gm i ryggen ved tunge lgft

Meget tunge kufferter og cykler.

Se tidligere svar om ergonomi.

Pa gr af knogleskerhed

Mange tunge lgft

Har lgftet barnevogne og rollator for kunder, meget tunge barnevogne, men ggr det sjeeldent nu
Tit for tungt

Jeg har en diskusprolaps og det er en problem med barnevogn og pensionisters indkgbsvogn

jeg er 169 cm hgj !
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2.1.4. Bruger du mange krzefter, nar du skal traekke eller skubbe fx kgrestole eller vogne med bagage?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 1
Feerdiggarelse 99%
80
70
60 -
50
40
30
20
0%
0 Ea
Total
H B |
Ja  Nej Ved ikke  Ikke relevant
Svarmuligheder Total
Ja 2.92% (4)
Nej 74.45% (102)
Ved ikke 0% (0)
Ikke relevant 21.9% (30)
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"Ja" Kommentar

Jeg bruger mange kreefter nar jeg lgfter pa tunge kufferter, barnevogne og cykler
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3. Kemisk og biologisk arbejdsmiljg

Kategorikommentarer: 18 Svarkommentarer: 16

Score

Kategori

Kemisk og biologisk arbejdsmiljo

Kategorikommentarer

Kommentar

?

Diesel

Det tror jeg ikke eller ved ikke

Vi har olie/kglevaeske i chauffarstue

Jeg Synes ikke vi er sa udsat med
udstgdningsgasser osv.

ingen problemer med det.
Ingen yderligere kommentarer
Jeg er okay

Syndes vi er rart gode til at slukke motoren nar vi
holder stille

Er ok

Organisation

Total

Lokation
Udkgarsel - Nr. Snede
Udkgrsel Horsens
Udkegrsel Horsens
Udkgrsel - Juelsminde

Udkgrsel Herning

Udkarsel Herning
Udkgrsel Herning
Udkgrsel Herning

Udkgrsel Herning

Udkgrsel Horsens

24.05%
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Kommentar

Ingen

kan nok ikke und gas helt
Ingen kommentarer

Nej, ved det ikke

Som chauffar er jeg vel lidt udsat, men jeg synes
ikke det er voldsomt

det er jo ikke tilladt at have motoren karende pa
busterminalen

der er altid gode handsker i bussen

jeg vil gnske at alle busser automatisk gik i sta i
tomgang efter 1. minut

Organisation

Lokation
Udkarsel - Holstebro
Udkearsel - Uldum
Udkgrsel - Nr. Snede
Udkgrsel - Juelsminde

Udkgarsel Horsens

Udkgarsel Rander

Udkgarsel - Ringkabing

Udkarsel - Nr. Snede
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3.1.1. Er der risiko for, at | bliver udsat for udstagdningsgasser fra benzin- eller dieselmotorer?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 16
Feerdiggarelse 99%

70

60

50

40 4

30 4

17.52%

20 4

10.95%

101

Total

Svarmuligheder Total

Ja 17.52% (24)
Nej 67.15% (92)
Ved ikke 10.95% (15)
Ikke relevant 2.92% (4)
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"Ja" Kommentar
Nar man leesser gaester
Nar dgren i bussen er aben kommer der rgg ind i bussen fra uteet udstadning

Selvfalgelig kan man komme i naerheden af en parkeret bus med motor teendt ved rutebilstationene, men jeg fgler det ikke som irriterende. Heller ikke i trafikken i
byerne, da bussens lufttilfgrsel til kabinen kan lukkes af til intern cirkulation.

Det er der jo altid nar man karer rundt i trafikken

Nogle af umove busser holder i de og i tomgang i op til 8 min. Far de kgre

kun i begraenset omfang

Nar man tanker sa kan det da komme duft ud men jeg plejer at flytte mig nar jeg tanker men holder ved dysen

Medarbejdere indenfor transportsektoren vil altid veere i risiko for at blive eksponeret for udstgdningsgasser. Men problemet er minimalt i dag.
ja ved kg karsel i byerne.

Vi kgrer i busser

Ved indgang til garage, hvor busser er under opstart

Arbejder i trafik

indander diesel os meget af tiden

"Ved ikke" Kommentar
Jeg mener ikke at veere udsat, men det er da muligt...
Et sveert spgrgsmal.

det kan der veere ved taet trafik i byomradet , men ikke pa busholdeplads
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4. Risiko for ulykker

Kategorikommentarer: 24 Svarkommentarer: 43

Score

Kategori

Risiko for ulykker

Kategorikommentarer

Kommentar
Jeg faler ingen "Risiko"
Manden kan godt hjaelpe med sldre mennesker.

Der burde kunne laves skridsikker underlag i
vaskehallen. Der burde veere en sikker stabaenk Der
er hgjere og mere stabil nar man skal montere
magnetskilte pa siden af bussen.

Da der ikke er adgang for chauffgrer pa veerkstedet,
er der heller ingen risiko for at chauffgrer at komme
til skade der.

Geester har ofte tunge kufferter med, som de ikke
selv kan lgfte op til chf i bagagerummet pa en DD.

Organisation

Total

Lokation
Udkarsel - Nr. Snede
Udkgrsel Horsens

Udkgrsel Herning

Udkgarsel Herning

Udkgarsel Herning

23.22%
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Kommentar Organisation

Med lift omtanke ser jeg ikke de store risici, men der
kan veere lidt udfordringer med hjul pa
vaskemaskinen (Herning) og vaskeforhold i
Horsens.

Karer og skubber ikke karestole og flytter ikke
bagage

Om venter bliver spaltning udenfor

Besgg os og tal med os sa vi far kommunikation
Er ok

Der er ingen

Om vinteren nar der er frost/sne er der meget glat
pa pladsen i nissum

Nej
Forkert Igfte

Lidt hyppigt opfyldning af hullerne pa pladsen ville
hjeelpe .

Nej, ikke rigtig

som rutebuschauffar hantere jeg ikke tunge ting ,
bortset fra motorbagklap som kan veere sveer at
abne op

gode forhold

Vaskemaskine tung - gulvet er ujseevne og man kan
derfor frygte at maskinen kan veelte

Lokation

Udkarsel Herning

Udkgarsel - Nr. Nissum / Lemvig

Udkgrsel Herning
Udkgrsel - Nr. Snede
Udkgrsel Horsens
Udkgrsel - Holstebro

Udkarsel - Nr. Nissum / Lemvig

Udkgrsel - Vejle
Udkgrsel - Nr. Snede

Udkgrsel Horsens

Udkgrsel - Juelsminde

Udkgrsel Rander

Udkgrsel - Ringkabing

Udkgarsel - Nr. Snede
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Kommentar
Ikke relevant for mit job

Vi har ingen tunge lgft Kan veere noget i forbindelse
med at tanke og kontakt med forskellig kemikalier.

Har pt. ikke de store problemer.
Ingen risiko

Der er ingen sele pa farerpladsen og det er et
lovkrav . Dette ma absolut opfattes som et
manglende sikkerhedsudstyr for chauffaren/bussen
og i tilfzelde af en ulykke er man da sikker pa at
blive smidt ud af forruden og slaet ihjel . For mig er
det en dybt utilfredsstilende mangel pa basalt
sikkerhedsudstyr.

Organisation

Lokation
Udkarsel Herning

Udkarsel - Skjern

Udkgrsel - dstbirk
Udkgarsel - Nr. Nissum / Lemvig

Udkarsel Herning
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4.1.1. Er der risiko for, at du kan falde eller snuble over fx vaerktgj og ledninger pa vaerkstedet, over kufferter i transportmidlet, eller
fordi der er glat pa gulvet eller udendgrs?

Total
Score 26.61%
Besvarelser 137
Svarkommentarer 26
Feerdiggarelse 98%
0
60 64.96%
50
404
20
o — ]
Svarmuligheder Total
Ja 22.63% (31)
Nej 64.96% (89)
Ved ikke 2.92% (4)
Ikke relevant 7.3% (10)
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"Ja" Kommentar

Da vi vasker busser udendgars hele aret, ligger der ofte meget vand pa vaskepladsen, og i frostvejr er det ren is. Der bliver heller ikke ryddet for sne pa pladsen, og
fra bil P-plads til bus skal pladsen krydses.

Udenfor om vinteren, manglende sne/is rydning

Der er s& mange huller pa pladsen

Vandforsyningen til vaskemaskine til bus er en slange pa gulvet. Der var meget glat pa hele pladsen i vinters

Veaerkstedet har vi ikke adgang til. Gulvet er glat i vaskehallen da der neesten altid er vidt.

Iseer om vinteren nar der kommer sjap ind i bussen

Der bliver meget mudret pa Torstedalle ved regn

Der er ofte placeret forskellige ting foran eller omkring hvor vi skal have adgang til f.eks foran der vi tapper veesker eller hvor vaskeredskaber haenger.

Der ligger ofte ting og sager pa gulvet i klargaringsmandens vaerksted hvor jeg skal igennem for at komme i frokostrummet eller kontoret - nar det regner er der
masser af mudder pa pladsen

| vinterhalvaret har jeg oplevet meget glat fare pa pladsen - Det er specielt nar man mgder tidligt ind og der endnu ikke er saltet eller lignende. Ellers oplever jeg
ikke udfordringer.

Veerkstedet ma vi ikke veere

ja der er store vandpytter pa pladsen som bliver til is nar det fryser..

Mangler fri passage gulvplads ved redskabholderne

Ved regnvejr kan gulvet ved fordaren i busserne 500x og lign. vaere meget glat, da det regner ind, nar dagren abnes.

Da tanken pa vaskemaskinen ikke virker, skal vi benytte en have slange som skal traekkes med rundt. Det kan godt give farlige situationer.
Der er glat hvor vi vasker

Vinter is pa asfalt og store huller

Parkeringsplads Hullet , kan blive glat om vinteren
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"Ja" Kommentar

Nar det er vadt udenfor, bliver gulvet i bussen glat.

Pladen er tit meget ujeevn og med huller

| vaske hallen er gulvet meget glat, og man skal veere forsigtig nar man gar med vaskemaskinen
Mangel pa udendgrs belysning pa garagepladsen gger risikoen for faldulykker

Der bliver i ryddet nar der er sne, eller saltet efter bus vask

Om vinteren er det ofte isglat ved stoppestederne pa Rute 166

Forpladsen i Randers er meget ujeevn med store huller, der efter nedbgr og frost er extremt glat
"Ved ikke" Kommentar

i marke kan det veere lidt farligt at beveege sig pa p-pladsen ved ib kragh. er en gang faldet over han parkerede trailer ved vores indgangsparti til vores bygning.
Lyset teender farst nar vi nar hjgrnet af bygningen
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4.1.2. Er der risiko for akut overbelastning af kroppen, nar du lgfter, traekker eller skubber fx kufferter, bagagevogne og kerestole?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 17
Feerdiggarelse 98%
0
60
50
404
304
’ Total
Svarmuligheder Total
Ja 15.33% (21)
Nej 66.42% (91)
Ved ikke 2.19% (3)
Ikke relevant 13.87% (19)
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"Ja" Kommentar

Det er der nar man pé gr. af Knogleskgrhed hgjst ma lgfte 6 kg

Huvis vi skal laesse kufferter barnevogn osv. Det er tit tunge lgft i stillinger der ikke er rigtige eller optimale.

nar vi skifter kuffert i hop busser eller hjeelper geester med bagage

Vaskemaskinen i Horsens

Geester har meget ofte tunge kufferter med, som de ikke selv kan lgfte op til chf i lastrummet pa en DD. Her skal chf knokle den pa plads.

Barn der gnsker at fa deres cykler med

Vaskemaskinen er utrolig tung at skubbe. Der er forveerret efter at der er skiftet hjule

Vaskemaskine er tung

Nar baggagen skal flyttes over til anden bus, kan forholdene vaere darlige nar vi ikke er placeret rigtigt pa faergen, pga stolper og fordybninger i gulv

Mange kufferter vejer alt for meget, Pax kan ikke engang selv lgfte dem op i bagagerummet pa en DD. Der er ogsa meget tunge cykler iblandt som skal i
bagagerummet da ikke alle vg har cykelholder.

Lider af knogleskgrhed

Der er mange lgft og skub i darlige stillinger
Kufferterne er tit for tinge

Opereret for diskusprolaps 2gange

30+ kg kufferter lgftes op i bagagerum pa dobbeltdeekker bus

"Ved ikke" Kommentar
lkke relevant

man kan jo komme til at tage et forkert greb
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5. Fysiske forhold

Kategorikommentarer: 12 Svarkommentarer: 55

Score

Kategori Total

Fysiske forhold 18.35%

Kategorikommentarer

Kommentar Organisation Lokation

Det er pa grund af manglende servicering der er Udkgrsel Breedstrup
kulde - varme problemer i bus 127+187+189

Ingen Udkgrsel Horsens
Overordetnet er det OK Udkgarsel - Nr. Nissum / Lemvig
Der kan bade veere for koldt, varmt, treekke. Udkgarsel Herning
Det ville veere dejligt at fejl blev udbedret nar de Udkearsel - Nr. Nissum / Lemvig

gerne ser vi melder alt ind pa webtour

Skal bare tages hand om de klimafejl i vg. Udkgrsel Herning

Se tidligere svar ang kulde og varme. Udkgarsel - Nr. Snede
Aircondition burde veere lovkrav pga. Udkgarsel - Juelsminde
helbredsmaessig sikkerhed bade for passagerer og

chauffegr

Har svaret Udkgarsel Horsens
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Kommentar Organisation Lokation

Kan vaere bade for koldt og for var Udkarsel - Nr. Nissum / Lemvig
ingen problemer. Udkarsel - @stbirk
Kulde og treek er darligt for helbredet. Udkgrsel Herning
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5.1.1. Er der et darligt indeklima pa arbejdspladsen eller i transportmidlet?

Score
Besvarelser
Svarkommentarer

Feerdiggarelse

70
60 -
50
404
30
20

101

Svarmuligheder
Ja

Nej

Ved ikke

lkke relevant

21.9%

70.07%

Ja

|
Nej

Total
25.37%
137
29
100%

I
Total
|
Ved ikke  Ikke relevant
Total

21.9% (30)
70.07% (96)
5.84% (8)

2.19% (3)
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"Ja" Kommentar

Der er darligt indeklima i nogle busser : Bus 187+ 189. Hvor luft indtag til kabine/defroster er tilstoppet. Hvor klima regulering varme/kulde er defekt begge dele er
ubehagelig. Bus 163. Hvor tag luger abne/lukke er defekte. Hvor uteetheder i hydraulisk styretgj har en kraftig og ubehagelig olie lugt inde i bussen.

Har fast bus, klima anleeg virker ikke + olie fyr ikke starter pa& timer. Meget kold bus isaer om vinteren i minusgrader, bade for kunder og chauffer
Hvis nu at fyrenes virker som de skal sa var det ikke nogle problemer
| flere af vore busser er der naermest ikke eksisterende varme/klimaanlaeg der virker ordentligt

Uvirksom aircon/klimaanlaeg - nar bussen er designet til at veere med disse anlaeg, mangler der gerne de der sideruder der kan abne og den sidste tagluge der gar
det til et rart sted at veere pa en varm dag, det har ogsa den sideeffekt at nar det er vinter og vadt mangler man den lufttarrende evne som et AC-anlaeg ogsa har
og det kan veere sveert at holde ruder dugfri.

Udluftning/varme pa bussen er lang tid om at blive lavet

| busserne er der ofte fejl med klimastyringen bade for chf og passagerer.

Problemer med regulering af indeklimaet i flere busser

| flere busser virker ventilationen ikke som den skal og bar

Der er treek i bussen ved indstigning om vinteren

Pisse koldt om vinteren, varmen virker ikke og mega varmt om sommeren, klimaanleeg virker ikke
Busserne kan ikke kgle ned s& man sidder i sol og 35 grader

Der er ofte fejl i klimaanlaeggene i busserne, sa at temp ikke kan reguleres for chf eller pax.
Ingen aircondition, giver slgvhed i mange timer i varme

Nar det regner.regner det ogsa inde i bussen

Mangler klimaanlaeg

Har oplevet flere busser, hvor varmen ikke virkede. | januar blev jeg decideret syg, og fik ondt i led og muskler pga kulde. Nu karer jeg i en bus uden nogen form
for klimaanlaeg, sa der bliver voldsomt varmt ved chauffeersaedet i solskin.

Det er koldt i vinterperioden og varmt i sommerperioden.
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"Ja" Kommentar
Mangler airkondition og varmeanlaeg i mange af busserne virker ad h. Til
Der er ikke aircondition i busserne og varmeapparat i mange af busserne kan ikke varme busserne op pga. manglende cervice af varmeapparat

| vinterhalvaret er der nogen gange rigtig koldt i vores pause rum, men kun til vi har skruet op pa radiatoren. Og i bussen er det ikke altid at vi kan fa olie fyret til at
varme, og om sommeren kan vi kgle bussen ned

Man skulle sige til ham der er direktar i firmaet om at passe sig selv og tale ordentligt til sine medarbejdere, sa kunne det jo veere at vi kunne fa de kolleger vi
havde brug for og ikke miste kolleger

Ingen aircondition

Afheengig af bus er der meget stor forskel pA om man kan styre varme om vinteren og afkaling om sommeren
varmeaperat fungerer ikke optimalt, og bussen meget kold om morgenen.

Klimaanleeg virker ikke pa mange kgretgjer ogsa vores pause room er fyldt med oile kalervaeske servo oile etc

Busserne der karer rute 166 ( 83 og 85) er generelt i darlig og udtjent stand , og det stgver meget inde i busserne nar vi karer pa grusveje pa ruten. De er generelt
uteette i dgr gummilister hvilket ggr der kommer stgv og gennemtraek i busserne om sommeren og kulde/fugt om vinteren.

"Ved ikke" Kommentar
Min bus er noget stgjende men om det er noget der er relevant her til det ved jeg ikke.

opholder mig ikke sa laenge pa arbejdspladsen
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5.1.2. Arbejder du i neerheden af fx tog og fly eller i andre meget stgjende omgivelser?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 12
Feerdiggarelse 100%
100
80
60 -
40
’ Total
H B |
Ja  Nej Ved ikke  Ikke relevant
Svarmuligheder Total
Ja 10.22% (14)
Nej 85.4% (117)
Ved ikke 1.46% (2)
Ikke relevant 2.92% (4)
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"Ja" Kommentar

Ved af og paleesning pa faerge er der altid generende hylende bilalarmer.

Der er meget vindstgj i busserne

Vi deler terminal med togdrift - Ser det ikke som et problem og oplever ikke stgjgener som sadan
Flere busser har uendelig meget vindstgj fra dgren og det er steekt generende

Busserne larmer meget i deres bleeser.

bade og, men der er meget stgj i min bus ,pa grund af skeeve daek,der er mange rystelser i karosseri og styretg;j
Vejstgj og stgjende knirkende busser

Horsens stationen og Vejle stationen

Bussen larmer

Stgj fra vind mod forruden

Bilalarmer pa faergen

der er generelt stgj fra trafikken og ligeledes stgj i bussen, hyletone hver gang daren bliver abnet eller lukket
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5.1.3. Hvad er problemet med indeklimaet?

Total
Score N/A
Besvarelser 137
Svarkommentarer 14
Feerdiggarelse 18%
o
o
6
]
2
’ Total
Svarmuligheder Total
Det er for koldt 9.49% (13)
Det er for varmt 3.65% (5)
Det traekker 0.73% (1)
Der mangler ventilation 3.65% (5)
Belysningen er darlig 0% (0)
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Svarmuligheder Total

Skimmelsvamp og fugt 0.73% (1)

"Det er for varmt" Kommentar

| bus 127 kan jeg ikke skrue ned for varmen pa det ved chauffar pladsen indbyggede regulerings panel for styring af rum temperatur, da automatikken abenbart
ikke virker. For at regulere temperaturen manuelt ma jeg sa skifte pa regulerings panelet mellem varme og kulde for hver 3-4 minut nar pasagerer siger det er for
varmt eller for koldt. Varme indstilles pa 15 grader efter 2 timers karsel med abne tag luer har jeg malt temperaturen i pasager omrade til 25 grader og
temperaturen pa luften der kommer ud af de fire varme enheder i pasager omradet er pa ca. 45 grader.

Svaret er det samme som i sidste boks

Ingen aircon

"Det er for koldt" Kommentar

Oliefyete skal scrvieres nar den kommer pa vaerksted

For darlig vedligeholdelse af karetgjerne

Enten eller

Har kommenteret

Se foregaende svar.

Varmeapparat mangler cervice, er tilstoppet med stgv og skidt

Har svaret

Nar oliefyret ikke virker pa vinterdage er bussen en stor kummefryser

vil gerne have lavet varmeaperatet, der gar ca. 1-2 timer inden den begynder at give varme i bussen. (177)

Darlig vedligeholdt varmeanleeg og uvirksomme/defekte oliefyr.
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"Skimmelsvamp og fugt" Kommentar

Der kommer vand ind nar det regner
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6. Trivsel

Kategorikommentarer: 22 Svarkommentarer: 126

Score

Kategori

Trivsel

Kategorikommentarer

Kommentar Organisation

Jeg gnsker det bliver henvist / markeret i hvilke
omrader der er rettelser eller tilfgjelser i
medarbejder handbog.

?
P& kontoret eller i Intranettet

Jeg synes generelt der er god trivsel. Ellers ma man
jo selv dbne op og udtrykke sin utilfredshed.

Alle chauffarer far en handbog udleveret ved
anseettelse, med alle informationer. Virksomheden
har intranet, hvor alle nye informationer mv kommer.

Vaskesgilen til busserne er meget uhandy og tung
at betjene.

Total

Lokation

Udkgarsel Braedstrup

Udkgrsel - Nr. Snede
Udkarsel Horsens

Udkgrsel Herning

Udkgarsel Herning

Udkarsel Herning

14%
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Kommentar Organisation

At fejlmeldinger m.m. Tages alvorligt fra veerkstedets
side. Det kan f.eks. Naevnes, at gdelagte spejle ikke
er skiftet efter et par maneder. Dette fratager enhver
lyst til at bruge tid pa fejlmeldinger

Der udvises star tillid til os chauffarer. Vi passer
vores arbejde og det er mit indtryk at de fleste gar
en dyd af at udfere et godt stykke arbejde. Vi lgser
mange opgaver selv. Mange udfordringer skyldes at
en kollega ikke har udfgrt de opgaver der var
forventet (og aftalt) - Det kan veere renggring,
tankning, vask etc.

Ledelsen har tidligere haft en hard og urimelig tone.
Jeg haber det er blevet bedre. Vi chauffarer taler jo
ogsa ordentligt til kunder og kolleger. Visse
mekanikere kan ogsa tale traels - maske fordi de er
for pressede...?

Der opleves, at der ved henvendelser eller
forespgrgsler til ledelsen, ikke kommer nogen
tilbagemeldinger.

Jeg har ingen problem med at arbejde i
wirksomheden

Sa gerne at vi fik et skulderklap nu og da. Det
forbedrer arbejsgleeden

Er ok

Lokation

Udkarsel Herning

Udkgrsel Herning

Udkarsel - Vejle

Udkgarsel Herning

Udkarsel Herning

Udkgarsel - Skjern

Udkgrsel Horsens
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Kommentar Organisation

Det er jo vigtigt at man kan med sine kolleger og
man behandler sine kolleger peent og hjeelper
hianden og iseer de nye som kommer... vi er ogsa
gode til at hjeelpe med at vaske bussen for den
vaskemaskine vi har er ikke altid luge let at vaske
med

Ok

Jeg synes man burde vise sin chauffgrer mere
respekt og udvikle en plan for personalepleje sa folk
ikke siger op igen

Vedrgrende skader vil det veere super godt om man
kunne afggre bagateller pr telefon eller mail, og
store skader pa fastrupdalen

Ved tankanleeget i Randers , er jeg blevet generet af
chauffgr fra Viking bus , har givet mig fingeren og
har kart ind foran mig ved tankanlaeget nar jeg har
ventet pa min tur

det nye med bgder kan gdelsegge trivisen lidt, hvis
vi stopper, forkert sted, det jo ikke sadan at jeg vil
stoppe nar jeg har lyst, men nogen gange har
kunderne brug for hjeelp, eller misforstaet hvor de
skal sta, der syntes jeg det kunne veere rart at
kunne hjeelpe, og det drejer sig om en gang i uge
ca,, det er jo ved - kunder der ikke normalt bruger
bussen-

God arbejdsplads gode kollegaer

der er nogle sider jeg ikke kan abne pa mit intra net

Lokation

Udkgarsel - Holstebro

Udkgrsel - Holstebro

Udkgarsel Horsens

Udkgarsel Horsens

Udkgrsel Rander

Udkgarsel - Ringkabing

Udkgrsel Herning

Udkgrsel - Nr. Snede
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Kommentar Organisation Lokation

De fleste chauffar er flinke , men ikke alle nogle fa Udkarsel Herning
hilser ikke ?
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6.1.1. Er det uklart, om du vil blive tilbudt psykisk farstehjaelp, hvis du kommer ud for eller er vidne til en traumatisk haendelse eller en
alvorlig trafikulykke?

Total
Score 26.69%
Besvarelser 137
Svarkommentarer 11
Feerdiggarelse 99%
0
60
50
404
304
’ Total
Svarmuligheder Total
Ja 17.52% (24)
Nej 62.77% (86)
Ved ikke 16.79% (23)
Ikke relevant 2.19% (3)
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"Ved ikke" Kommentar

?

Er ikke vidende om det

Har ikke prgvet det og har ikke spurgt ind til det.

Jeg har ikke undersggt det , haber ikke det bliver aktuelt

Karina var pa pletten for mig, da jeg havde en varebil der karte ud foran mig. Det satte jeg stor pris pa.

"Ja" Kommentar
Har aldrig hart om hjeelp
Jeg ved firmaet hjeelper mig

Da der aldrig har veeret en reel introduktion til jobbet som rutebilchauffgr ved Herning Turist, bliver det derfor kun et geet, nar jeg veelger at tro pa, vi bliver tilbudt
psykisk farstehjeelp ved alvorlige haendelser.

Der er nok ikke sa meget empati
Med den ledelsesstil som tilsyneladende kendetegner firmaet, teenker jeg at materiellet veegter hgjest

Ved det endnu ikke, da jeg pt. ikke har prgvet det.
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6.1.2. Mangler du hjzelp og stotte fra ledelse og kolleger?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 22
Feerdiggarelse 98%
80
70
60 -
50
40
30
’ Total
H B | [ |
Ja  Nej Ved ikke  Ikke relevant
Svarmuligheder Total
Ja 17.52% (24)
Nej 72.26% (99)
Ved ikke 7.3% (10)
Ikke relevant 0.73% (1)
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"Ja" Kommentar

Synes generelt ikke de rette personer reagerer pa fejl og mangler. Nar der er gnsker om aendring eller ting der mangler, sa sker der bare ingenting. Det kan f.eks
veere nye vaske metoder, stgvsuger, lille trappestige, skraldespand pa pladsen eller andet...

Kan godt bruge hjzelp til indvendig renggring til tider, pga darlig ryg. Spgrger af og til kolleger, men de har lige pludselig travit med alt muligt andet
Ved knap nok hvem ledelsen er. Ved hvem vores team ledder er, men resten ville jeg ikke kunne kende, hvis jeg mgdte dem pa gaden

Tonen pa vagttelefon kan opfattes en smule vredt/nedladende.

Jeg mangler at tingende der meldes ind pa webtour bliver lavet. Mangler svar pa mail der indsendes

nar der er en funktionsfejl i bussen, er reaktion meget langsom pa funktionfejlene, f.eks. der er en fejle i bus 177 i gsthirk og fejlen er meget farlig for chaufferens
0g passagerenes liv sammen .

Mangler lidt mere info angaende Arbejdsplanerne af vagter her teenker jeg Kombado busserne i Aarhus skal busse kare vidre skal man kare ned til haven eller
komme der en og bytter ??? Sa lidt info

Ville gerne blive veerdsat nu og da

Buschauffarer er generelt et "brokkende folkefaerd". Med nogle f& undtagelser "hjeelper" vi derfor hinanden ved at brokke os internt (far luft) over forholdene,
ledelsen og kollegerne. Men dette udspringer ogsa af, at vi oplever en paen tonedgvhed hos den gverste ledelse overfor reelle problemer som eksempelvis defekt
materiel og manglende pausefaciliteter mv., ligesom vi oplever fraveer af egentlig ledelse (management) i den daglige ledelse. En driftsleders fornemste opgave i et
moderne busselskab er tilsyneladende kun at fa busserne bemandet, mens management er gledet helt ud. Samtidig kan der konstateres en latent frygt blandt
kollegerne for at blive "kaldt til Herning til skideballe", hvilket ikke ligefrem virker befordrende pa arbejdsmiljget. Tvaertimod. "Management by terror" blev som
feenomen derfor ogsa begravet i veldrevne virksomheder i forrige arhundrede. Sa alt i alt kan man faktisk godt sige, at der pa mange mader er langt fra Randers og
til Herning.

Mangler at f& at vide at man ggr det godt

Ledelsen er tung at danse med

Far hjeelp fra mine kollegaer nar det behgves.

Vi skal helst vide alt selv far man starter. Det kunne vaere godt med en grundig gennemgang af de ruter vi skal kagre

Fyr direktgren sa ville det hele fungere meget bedre
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"Ja" Kommentar

Syns ikke ledelsen er lydhgr med hensyn til kareplaner

Kollegaer er fint nok Kun godt teenke mig mere neerhed af vedligeholdelse personale og ledelse
Jeg kunne godt have brugt mere hjeelp og statte, da jeg startede i Herning Turist rutetrafik.

Ledelsen bgr patage sig at lzere nye om de foranskrevne prodedurer sa kan vi koncentrere os om den faktiske indgvning af ruter og zoner.

"Ved ikke" Kommentar

Vi er supergode til at hjeelpe hinanden herude - men der kan fgles langt til Herning - (der er dog markant kortere end tidligere, sa jeg faler det gar hurtigt den rette
vej)

Kunne veere sa godt om der var en fra firmaet/kontoret der var pa mit udkgrsel sted som man kunne rette henvendelse til ved problemer.

Som ny far man en handborg men er man ordblind eller talblind lzerer man Best nye ting med en vejleder for at fa den bedste start som ny da det er en stor firma
kommer folk ikke at hjeelpe hvis du ikke henvender sig .

Fejlindberetninger pa Webtour falges der ikke op pa hurtigt og effektivt efter min mening.
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6.1.3. Faler du dig velinformeret og tilstraekkelig oplaert til at kunne udfare dit arbejde som chauffgr ?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 20
Feerdiggarelse 100%
70
68.61%
60 -
50
40 —
30
20
10 +
0
Total
| | | |
Ja  Delvist Nej Ikke relevant
Svarmuligheder Total
Ja 68.61% (94)
Delvist 24.09% (33)
Nej 3.65% (5)
Ikke relevant 3.65% (5)
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"Delvist" Kommentar

Mangler direkte kommando vej, til at fa fejl pa bussen lavet, selvom det er meldt som det skal, sa sker der intet. Henvender man sig pa kontoret, sa bliver man
henvist til vaerkstedet og ja derfra tilbage til kontoret og s er man en kastebold

Det er learning by doing

Man bar arbejde pa at skabe bedre sammenhaengskraft imellem kontor og chauffarer.

Savner ofte informationer om aendringer eller nye tiltag fra Kontoret. Det kommer ofte fra anden chf som man tilfeeldigvis hare.
opleering kunne veere mere udfarlig

Altsa forstaet pa den made at man selv aktivt skal s@ge oplysning. Det leerer man hen af vejen. Mest fra kolleger, sadvel som vi deler erfaringer. Kommunikation
mellem ledelsen og medarbejdere vurderer jeg kunne veaere bedre. Den kan godt virke lidt anstrengt.

Er ny i faget og leerer hver dag nyt endnu
Jeg syndes at der mangle lidt mere info p& tinge de vise stede

Nar man karer fra flere forskellige pladser, kunne der godt vaere bedre information, om eksempelvis parkering af busser. Der mangler oplysninger, hvis busser
tages ud af drift grundet reparation osv.

Som ny i firmaet mangler der lidt mere faste rutiner til at modtage og opleering

Mangelfuld opleering i ruter

PA nogle omrader er det fint med den hjeelp jeg har faet , men pa omradet vedr. zoner kniber det med hvor mange kunden skal betale for ved kontantbillet
Informationsniveauet er holdt pa docerende form fra oven i arrogant stil

kunne godt bruge mere hjeelp, ved opstart af nye ture.

Ikke god oplaering der er mange smating i hverdagen man mangler hviden om som ny Men mange gode kollegaer er meget hjeelpsomme

Nogle gange er der for lidt opleering

"Nej" Kommentar

ledelsen er darlige til at melde ud nar der sker nyt
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"Nej" Kommentar
Ikke kleedt pa til Midttrafiks kontrol af billetter

Jeg oplever manglende information om operative andringer for karslen. F.eks de nyelige andringer i slettede Kombardo ruter. Nar der er eendringer til vores
software vi bruger. Har talt med nye chf som har faet en bus som de intet kender til eller ved hvordan rutinerne er efter endt karsel mht klarggring af vg.

For lidt kommunikation fra ledelsen
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6.1.4. Foler du, at du har tilstreekkelig viden om virksomhedens systemer og programmer til at kunne udfgre dit arbejde?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 10
Feerdiggarelse 99%
70
60 -
50
40
30
20
0
Total
| | | |
Ja  Delvist Nej Ikke relevant
Svarmuligheder Total
Ja 70.8% (97)
Delvist 19.71% (27)
Nej 5.11% (7)
Ikke relevant 2.92% (4)
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"Delvist" Kommentar

Ved ikke hvordan webtour virker lige meget hvor mange vognfejl jeg ligger ind, sker der ingen ting
jeg havde manglende oplaering i systemerne

Svar findes men man skal selv lede efter dem.

Ofte sa tilgar viden fra andre kolleger.

Nar man ikke kare med Billeter hver dag, kan det veere sveert.

Det kan altid blive bedre.

Der kommer hele tiden nye systemer i firmaet, men i seerdeleshed ved Midttrafik

Man kan altid gare det bedre

Har haft udfoldning i ting / Len / og de ting der star i handbogen som man ikke har ved handen hele tiden som ny men har leert det i dag.

"Nej" Kommentar

Jeg faler mig kun godt kleedt pa til jobbet som rutebilchauffar i kraft af min store erfaring indenfor omradet. Jeg ville ngdig vaere ny chauffar i dag og blive overladt
til moderne busselskabers "idé" om "Learning by doing" (eller ligegyldighed overfor nye medarbejdere. Kald det, hvad I vil). Som ung buschauffar i svel Arhus
som Kgbenhavn, fik vi en grundig teoretisk indfgring i jobbet og virksomheden, inden vi blev "sluppet lgs" pa egen hand. Derfor var der ogsa langt, langt feerre
tvivisspgrgsmal dengang, end vi oplever blandt nye kolleger i dag.
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6.1.5. Risikerer du at blive udsat for vold eller trusler fra passagerer i eller uden for arbejdstiden?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 16
Feerdiggarelse 100%
80
70
60 -
50
40
30
20 %
10
0
Total
H B |
Ja  Nej Ved ikke  Ikke relevant
Svarmuligheder Total
Ja 12.41% (17)
Nej 74.45% (102)
Ved ikke 8.76% (12)
Ikke relevant 4.38% (6)
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"Ja" Kommentar

Risiko vil altid veere til stede

Risikoen er der vel altid, men har da heldigvis aldrig veeret ude for vold
Primaer Misbruger og udsatte borger

Jeg har veeret udsat for vold

Klager ndr man har pause og nar de ikke vil betale

Indenfor servicefunktioner er der altid en risiko for at blive udsat for vrede og utilfredse kunder. Men hvorvidt en situation eskalerer - eller det modsatte - afheenger i
paen udstreekning af den enkelte medarbejders evner og kompetencer til at tackle den slags situationer. Ledelsens opgave her er derfor at medvirke til, at
manglende evner hos medarbejderne udvikles til egentlige kompetencer.

iseer under corona, var det lidt sveert at handtere, mange af mine passagerer havde en lidt anderledes adfeerd. stgrste problem er at mange unge mennesker
prgver med at snyde for billetten, iseer pA mobil. Billetter der er udlgbet, screenshots m.m. kunne gnske lidt mere kontrol, ogsa pa aftenturene.

ja pa grund af mange rystelser , og larm i bussen

Der er naesten altid nogen der har noget at brokke sig over, og somme tider er de truende. Dog ikke noget jeg personligt ikke kan handtere
Men har ikke oplevet det

Nar der medtages fulde og gldrikkende passagerer. De ma ikke drikke @l - og vi ma ikke bede dem forlade bussen

Arhus ture har jeg ofte féet trusler

men ikke ved Herning turist

risikoen vil altid vaere der nar man arbejder med mennesker

"Ved ikke" Kommentar
Har snart vaeret ansat i 3 ar, og har ikke prgvet voldelige eller truende kunder

Syntes ikke jeg har oplevet noget, men teenker der er en risiko... Har hgrt historier, men ved ikke hvor meget 'bund' der er i dem
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6.1.6. Har du ofte for mange opgaver eller for travit, nar du er pa arbejde?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 15
Feerdiggarelse 100%
80
60 -
40
0
Total
H B |
Ja  Nej Ved ikke  Ikke relevant
Svarmuligheder Total
Ja 13.14% (18)
Nej 79.56% (109)
Ved ikke 3.65% (5)
Ikke relevant 3.65% (5)
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"Ja" Kommentar

Mange af turene er der for lidt tid

Vores tidsplan er virkelig minut tyranni

Mange ture kan ikke ndes med den afsatte tid

Der er ofte ting der skal ordnes med en bus inden man kan kare. Derfor mader jeg altid ind i god tid for at fa tingene ordnet i rolig tempo.
karer bus mange timer, stram kgreplan ggr at man ikke har mange streek ben pauser

Nar vi f.eks har afgang fra CHL efter maske have samlet 0-3 pax op. S& har vi kun 15 min i CPH at chekke pax til en fuld bus. Det ma kunne planlzegges bedre.
Det er stress og jag som giver en darlig service overfor kunderne. Hvorfor skal vi holde pause i CPL i op til 1,5t nar der er plads til at kere derfra tidligere.

Man skal huske at bestille fridage, ellers far man (for) mange vagter

"For travlt" er et relativt begreb, da det i vid udstraekning afhaenger af den enkelte chauffgrs evne til at kunne abstrahere fra trafikale og passagermeessige
belastninger, utilstraekkelige karetider og for lidt luft mellem turene. Nogle chauffarer bliver dagligt stressede, nar disse faktorer falder sammen og skaber gentagne
forsinkelser, mens andre ikke bliver pavirket af det i neevneveerdig grad. Overordnet ville problemerne kunne imgdegas ved bedre planleegning gennem mere
mulighed for udligning, altsa luft, mellem turene. | Randers har vi eksempelvis en vagt, hvor der er indlagt "planmaessig forsinkelse" pga. 10-15 minutters for lidt
tomkarsel fra én destination til en anden. Det betyder, at en del af resten af vagten bruges pa at indhente denne forsinkelse. Vi har derfor kollegaer, der naesten vil
betale for at bytte denne vagt veek, da den er indbegrebet af "en darlig arbejdsdag".

hvids man er forsinket og skal tanke diesel og vaske bus kan det knibe
Stramme kgreplaner
det kan vaere problemer med tiden nar kunder ikke har lavet deres mobil bilet inden de kommer i bussen

Kareplaner er meget stramme hvilket ggr ar man ofte karer med forsinkelse. Derudover har vi dobbelt arbejde nar vi har en ny chf. med pa indgvning. Vi skal leere
dem alt om rejsekortsystemet, realtidsskaermog tachograf. Det giver store udfordringer nar vi ogsa samtidig skal lsere dem ruterne og zonenumre.

"Ved ikke" Kommentar
Ind i mellem er der pres pa tidsmaessigt, og det bliver ogsa en gang i mellem til mere end 15 timer!!

Har godt nok nogle lange vagter indimellem
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"Ved ikke" Kommentar

det er vist som det skal veere
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6.1.7. Fgler du, at udsendte information fra virksomheden og ledelsen er let tilgeengelig? ( nem at lzese og forsta)

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 7
Feerdiggarelse 99%
80
70
60 -
50
40
30
0
Total
| | | |
Ja  Delvist Nej Ikke relevant
Svarmuligheder Total
Ja 78.1% (107)
Delvist 15.33% (21)
Nej 3.65% (5)
Ikke relevant 2.19% (3)
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"Nej" Kommentar

Mangler direkte besked om omkgarsler og vejledning

"Delvist" Kommentar

De er ofte meget negative

Medarbejderhdnbogen er blevet rigtig god.

Ind i mellem er det sveert at finde meningen med det der bliver meldt ud

Der henvises altid til chauffgr handbogen. @vrige informationer gives som diktater, som forudseettes det at modtagerne er uintelligente
Rart at fa en sms. besked, nar der er nye informationer.

det er ikke alt man far at vide
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6.1.8. Bliver der stillet store krav til din indlevelsesevne, medfgalelse og falelser, nar du arbejder med fx fysisk eller psykisk
handicappede passagerer eller passagerer, der fx udtrykker stor sorg eller vrede?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 7
Feerdiggarelse 99%
0
N 69.34%
50
404
304
20
’ Total
Svarmuligheder Total
Ja 3.65% (5)
Nej 69.34% (95)
Ved ikke 8.76% (12)
Ikke relevant 16.79% (23)
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"Ja" Kommentar
Her gaelder jo sin egen empati i de situationer.
Der skal bare vises empati overfor pax.

har valgt jobbet fordi jeg holder af at arbejde med mennesker, og hvis de har behov for samtale tager jeg den gerne. Det viser passagerer ved at placere sig forrest
i bussen, og selv abner for samtale. Hvis de gnsker fred, skal de selvfglgelig have det.

Jeg seetter selv stor krav og neerhed

"Ved ikke" Kommentar
Mener ikke det vedrgrer daglig arbejde

Kare med bgrn der gar i specialklasse men der er voksne fra skolen med.
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6.1.9. Ved du, hvor du finder seneste nye udgave af medarbejderhandbogen?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 2
Feerdiggarelse 100%
100
91.97%
80 -
60 -
40
20
0
Total
| | | |
Ja  Delvist Nej Ikke relevant
Svarmuligheder Total
Ja 91.97% (126)
Delvist 3.65% (5)
Nej 4.38% (6)
Ikke relevant 0% (0)
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"Nej" Kommentar
Har abenbart ikke brug for denne information i dagligdagen

Info nyttig
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6.1.10. Ved du, hvor du finder seneste nye information fra virksomheden og ledelsen?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 0
Feerdiggarelse 100%
100
94.16%
80 -
60 -
40
20
’ Total
| | | |
Ja  Delvist Nej Ikke relevant
Svarmuligheder Total
Ja 94.16% (129)
Delvist 4.38% (6)
Nej 1.46% (2)
Ikke relevant 0% (0)
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6.1.11. Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 3
Feerdiggarelse 100%
100
94.89%
80
60 -
40
20
’ Total
H B |
Ja  Nej Ikke relevant
Svarmuligheder Total
Ja 2.19% (3)
Nej 94.89% (130)
Ikke relevant 2.92% (4)

71/81



"Ja" Kommentar

Jeg har klaget over min bus der var ulovlig pa flere omrader og uden varme, sa far man ikke ekstra karsel ved Herning turist
Ja da kuno var der men han er der ikke mere

kun kommentarer om bussens tilstand
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6.1.12. Hvem mobber

Score
Besvarelser
Svarkommentarer

Feerdiggarelse

0,8 7
0,7 1
0,6 1
0,51
0,4 1
0,3
0,2 1

0,14

Svarmuligheder
Kolleger
Ledelsen

Kunder, borgere ol

Kolleger

Ledelsen

Total

Kunder, borgere ol

Total

Total

N/A

137

2%

0.73% (1)
0.73% (1)

0.73% (1)
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"Kolleger" Kommentar

Det var kuno men han er fyret nu

"Kunder, borgere ol" Kommentar

ikke mobning men hen tydning bussens larm
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6.1.13. Hvem udseetter dig for vold eller trusler om vold

Total
Score N/A
Besvarelser 137
Svarkommentarer 11
Feerdiggarelse 12%

124

10 - 10.95%

Total

| |
Borgere Kunder
Svarmuligheder Total
Borgere 1.46% (2)
Kunder 10.95% (15)

"Kunder" Kommentar

Hvis de er utilfredse med at vi kontrollerer deres billetter og pa den made tager dem i snyd
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"Kunder" Kommentar
Jeg er blevet truet to gange indenfor den sidste ar

Truslen om vold kommer kun fra kunderne. Men heldigvis har jeg kun veeret ude for det relativt fa gange i min efterhanden 43 ar lange "karriere" som
erhvervschauffgr - hvilket ogsa indbefatter karsel som nattaxichauffgr i Kebenhavn, hvor risikoen jo er mange gange hgjere end i regionale busser i provinsen.

ukvemsord fra unge iseer fra 15-25 ars alderen. men ikke noget stort problem
ikke vold ,men kommentarer om rystelser og larm i bussen

Passagerer, MEN har ikke veeret udsat for det, men muligheden er der

Jf foregaende

Har nogle bestemte ud til 3 stop fra stationen hvor de vil af og kommer de det ikke vil se til tider true men har taget en bestik af situationen og tager dem ofte med
til Silkeborg med mindre jeg faler de truer for meget sa kommer de af

som regel gar det ok

"Borgere" Kommentar
En bilist slog mig uden for bussen

skete da jeg karte pa Sjeelland i ca 2,5 ar blev overfaldet med vand ballonger 2 gange
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7. Anbefaling af arbejdspladsen

Kategorikommentarer: 20 Svarkommentarer: 8

Score

Kategori

Anbefaling af arbejdspladsen

Kategorikommentarer

Kommentar

?

Jeg er meget glad for mit arbejde og jeg siger
mange tak

Jeg synes generelt tingene fungerer. Hvis man
passer sit arbejde Passer pa materiellet Hjeelper
sine kollegaer Taenker sig lidt om generelt Indordner
sig under de retningslinjer der er Sa er det bedst for
alle

Jeg kan varmt anbefale Herning Turist som
arbejdsplads.

Hvis du passer dit, og udfarer de arbejdsopgaver
der er afstemt, s& har du det godt. Der er fin kontakt
og kommunikation med driftskoordinatorer. Man skal
kunne arbejde og teenke selvsteendigt, sa er det
ganske sa fint

Organisation

Total

Lokation
Udkarsel - Nr. Snede

Udkgrsel Horsens

Udkgrsel Herning

Udkgarsel Herning

Udkgrsel Herning

11.9%
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Kommentar Organisation

Jeg fandt to chauffgr og braget dem til kontoret og
begge blev ansat

Jeg har nu kun veere har i to maneder med at ha sa
gode kollega som er ville til at hjselp og informere
sta til radighed er bare guld veere jeg er blive tage
sa godt i mod

Er ok
Se tidligere svar.

Jeg kender ikke de forskellige busselskabers
anseettelsesforhold i forhold til hinanden

Synes mange busser er i darlig stand og sveert at fa
repareret, mange kgrer med mange lysende og
blinkede lamper i instrumentet

Jeg er glad for mit arbejde og synders at fimaet gar
meget for at vi har det godt. Men sommetider ville
det veere rart at busserne blev kaldt ind nar vi
skriver ind webtur

Det vil jeg

Der kan vaere en hard tone blandt kolleger og
desveerre ogsa fra firmaet, MEN, igen, hvis du
mgader til tiden ger hvad der star pa din vagt og ikke
laver skader hele tiden, s& hgre man heller ikke
noget fra firmaet

med stramme kgreplaner er der et tidspres og der
er for lidt tid til toiletbesag , nar der er vejarbejde
kniber det at der er tid til spisepause

Lokation

Udkarsel Herning

Udkgarsel Herning

Udkgrsel Horsens
Udkgrsel Herning

Udkgrsel Horsens

Udkarsel - Aulum

Udkearsel - Holstebro

Udkgarsel - Holstebro

Udkgrsel Horsens

Udkgrsel Rander
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Kommentar
jeg har gode dage her

Jeg har indtil nu, faet en god behandling af firmaet.
0g kan godt anbefale andre at sgge job.

Gar det dagligt
Mere opleering til nye ansatte

Hvis man er glad for at kare bus og mgde andre vil
det gives igen til dem vi mgder pa vejen hvis man
selv er glad og smiller til alle og siger hej . Er glad
for mit arbejde og gleeder mig hver gang. Har
naesten altid en god dag.

Organisation

Lokation
Udkarsel - Ringkabing

Udkearsel - @stbirk

Udkgrsel - Juelsminde
Udkgarsel Herning

Udkarsel Herning
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7.1.1. Vil du anbefale en god ven at sgge en stilling hos os?

Total
Besvarelser 137
Svarkommentarer 8
Feerdiggarelse 98%

80

70

60

50

40

30

20

13.14%

10

Total

Svarmuligheder Total

Ja 74.45% (102)
Nej 4.38% (6)
Ved ikke 13.14% (18)
Ikke relevant 5.84% (8)
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"Nej" Kommentar
Der er en direktar, der er meerkelig
Jvf. mine tidligere uddybende bemaerkninger. Svaret pa spgrgsmalet ligger der.

Fordi der grundlaeggende kares en angstbasseret ledelsesstil

"Ved ikke" Kommentar

Ikke alle kan handtere at blive talt ned til.

Kunne veere darlig vedligehold af busserne

Der er alt for meget i vejen med alt for mange busser. Det tager bade vores arbejdsgleede og professionalisme.

Synes der opleves for mange fejl pa vg som irriterer en ndr man gerne vil yde en god service. Hvorfor skulle det tage flere maneder at fa lavet lastklappen pa vg. 8
saledes at al bagage skulle gennem sidedgren. Hvorfor karte vi i over et ar i vg6 med et toilet som ikke virkede. 2 af vores helt nye busser kan ikke vise korrekt
tankmaengde (ved godt det ikke er HT skyld), men hvorfor er chf ikke orienteret om dette problem! Der er vg som er et lysshow af fejl nar de startes op.

Det har jeg ikke erfaring til at vurdere.
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